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Econdémico y Empleo de Cérdoba

En IMDEEC tenemos como objetivos fundamentales:
= Prestar los servicios recogidos en el ALCANCE de este sistema de gestion de la calidad con
idoneidad técnica y encaminados a lograr la satisfaccién de nuestros clientes.
= Actuar de forma responsable, transparente, objetiva e imparcial ante nuestros clientes.

= Garantizar la fiabilidad y confidencialidad de los datos.

Para lograr estos objetivos fundamentales, IMDEEC ha elaborado la Politica de Calidad que se
desarrolla en los siguientes principios:

= Buscar la maxima satisfaccion de nuestros clientes, como garantia del crecimiento y
desarrollo.

= Utilizar la Gestién de La Calidad como herramienta para la mejora continua.

= Cumplir con los requisitos de nuestros clientes y los nuestros propios, asi como los legales y
reglamentarios, buscando la satisfaccion y fidelizacién de los mismos.

= Garantizar la asignacion de los recursos necesarios previstos en el presupuesto,
manteniéndolos en tiempo y forma para el cumplimiento de la Politica y los Objetivos de
la Calidad.

= Asegurar la competencia técnica del personal, fomentando la participacion en actividades
de formacion y actualizacion en temas de su competencia especifica y en materias de
gestion de la calidad.

= Difundir la Politica de la Calidad asegurandose que esta disponible para todas las partes
interesadas. Asi mismo es comunicada al personal de IMDEEC, que la entiende y aplica
dentro de la Organizacion.

= Se incluye en esta politica de calidad asegurar la proteccion de datos de nuestros clientes

segun el Reglamento General de Proteccion de Datos.

El Gerente del IMDEEC firma esta Politica de Calidad como muestra de su compromiso en
materia de calidad, y se compromete a revisar la misma, periddicamente, para mantenerla
actualizada; asi como a definir los Objetivos de Calidad en funcidn de los principios recogidos.
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Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/ordenanza_reguladora_uso_medios_electronicos.pdf

Politica de firma electrénica y de certificados de la Diputacion Provincial de Malaga y del marco preferencial para el sector
publico provincial (texto consolidado):
https://sede.malaga.es/normativa/politica_de_firma_1.0.pdf

Procedimiento de creacion y utilizacion del sello electrénico de 6rgano de la Hacienda Electrénica Provincial:
https://sede.malaga.es/normativa/procedimiento_creacion_utilizacion_sello_electronico.pdf

Acuerdo de adhesion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga al convenio de colaboracion entre la Administracién General del
Estado (MINHAP) y la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones béasicas de Administracién Electronica
de fecha 11 de mayo de 2016:

https://sede.malaga.es/normativa/ae_convenio_j_andalucia_MINHAP_soluciones_basicas.pdf

Aplicacion del sistema de Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/decreto_CSV.pdf



